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Forschungsstand

Konflikte sind fester Bestandteil jeder Kooperationsbeziehung (spies 2004)

Konflikte sind konstitutiv fiir Kooperation.
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Ziele Ziele
Aufgaben Aufgaben
Viorgaben Vorgaben

Ressourcen Fessourcen

Urbanek & Rank (2023)

DIDATTICA E INCLUSIONE Vernetzt: 03.03.2023, 14:00-18:30

SCOLASTICA - INKLUSION 04.03.2023, 9:00-18:00

IM BILDUNGSBEREICH e e : Bressanone - Brixen




Forschungsstand: Konfliktausldser

Unklarheiten in der Rollen- und Aufgabenverteilung sein (amdt/werning 2013, Hynek et al. 2020)
Differenzen in den gegenseitigen Erwartungen an die Zustandigkeiten (auante/urbanek 2021)

Fehlende Gleichberechtigung in der Zusammenarbeit (schwab 2017)

) ' ' (Katzenbach/Olde 2011, 196) 3 ' ,
delegativer Habitus” der Lehrkrafte der allgemeinen Schulen
etwa bei Erziehungsproblemen (uitje-kiose/urban 2014)

03.03.2023, 14:00-18:30
04.03.2023, 9:00-18:00
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Klassifikation von Konflikten

e Bedurfniskonflikt

o Wertkonflikt

e Zielkonflikt, Interessenkonflikt, Wegkonflikt
e \Wahrnehmungskonflikt, Beurteilungskonflikt
e Rollenkonflikt

e Verteilungskonflikt

e Beziehungskonflikt (. rank 2021)
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Forschungsfrage

Welche Kooperationskonflikte beschreiben Grundschullehrkrafte und
sonderpadagogische Lehrkrafte in inklusiven Settings?

Forschungsmethodik

47 leitfadengestlitzte Einzelinterviews (Gisser/taudel 20100 Mit Grundschullehrkraften und
sonderpadagogischen Lehrkraften

Strukturierende qualitative Inhaltsanalyse (mayring 2022)
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Ergebnisse

Bedlirfniskonflikte (n=31):
e Bedirfnis nach Kommunikation, Kooperation und Beziehung (9),
* Kompatibilitat (7),
e Unterstiutzung und Entlastung bzw. Nicht-Mehrbelastung (5),
e positiven zwischenmenschlichen Beziehung (4),
 Sicherheit (3),
e Respekt (2) und
* Reziprozitat (1).

Urbanek & Rank (2023)
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Ergebnisse

Bedlirfniskonflikte (n=31)

Wertekonflikte (n=13)

Systemisch-strukturell bedingte Konflikte (n=12)
Weg- und Zielkonflikte (n=8)

Rollenkonflikte (n=8)

Urbanek & Rank (2023)
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Fallbeispiel 1

,Also ich hatte vorher eine sehr schwierige Klasse, wo ich eine
Sonderschul-Kollegin mit stundenweise in der Klasse hatte. Die hatte
allerdings ein Problem mit dem Testen der Kinder, auch wenn die
auffillig gewesen sind, weil sie gemeint hat, sie setzt denen dann einen

Stempel auf, den sie fiir ihr Leben nicht mehr loswerden. Fiir mich wdére
es aber wichtig gewesen.” (61DG02, 13)

Urbanek & Rank (2023)
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Fallbeispiel 2

,und dann hat eben die Schulleitung gewechselt und dann war es so,
dass es ein bisschen schwieriger wurde. Das auf Augenhéhe, das ist
nicht mehr ganz so gegeben. Der Kommunikationsfluss ist auch nicht
mehr so. Auf den bin ich einfach ganz stark angewiesen, weil ich ja auch
viele Dinge einfach koordinieren muss und das hat ein bisschen
nachgelassen. Also die Informationen kommen dann oft liber
irgendwelche Umwege an mich und da tue ich mir dann manchmal ein
bisschen schwer. Aufgabenbereiche haben sich dadurch auch verdndert,
weil die Schulleitung einfach ganz viel so in die Hand genommen hat und

da nicht mehr so gerne kooperiert in manchen Bereichen.” (31DS01, 62)
Urbanek & Rank (2023)
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