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PROBLEMI COMPORTAMENTALI A SCUOLA

(DSM-5, 2014; Fedeli, 2008, 2020; Lyons e O’Connor, 2006; Orsati e Causton-Theoharis, 2013; Sigafoos, Arthur e O'Reilly, 2003)

Disturbo da deficit di 
attenzione/iperattività (ADHD)

Disturbi dell’umore

Disturbo esplosivo intermittente

Disturbo antisociale di personalità

Comportamenti sfidanti
Comportamenti aggressivi

Problemi di comportamento

Disturbo della condotta

Disturbo Oppositivo Provocatorio (DOP)

Comportamenti-problema

Comportamenti distruttivi
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COMPORTAMENTO SFIDANTE

Termine neutrale che non implica necessariamente un qualche tipo di disturbo 
(Orsati e Causton-Theoharis, 2013; Sigafoos, Arthur e O'Reilly, 2003). 

È sfidante se interferisce (Madden e Senior, 2018): 

• nell’apprendimento dello stesso alunno che lo manifesta o dei compagni;

• nel funzionamento quotidiano della scuola o nella sicurezza del contesto,  

con una durata, frequenza, intensità o persistenza che supera la soglia di tolleranza a scuola.

Il grado di sfida dipende dalla natura del comportamento, dal livello di intenzionalità, ma anche dalla capacità 
del contesto di tollerarlo o minimizzarne le conseguenze (Lowe e Felce, 1995).

«[…] non siamo di fronte ad un aumento degli alunni con disturbi comportamentali […], quanto ad un 
maggiore riconoscimento di condizioni prima sottovalutate e trascurate» (Fedeli, 2020, 11).
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IL CONTESTO DI APPRENDIMENTO

Sviluppare strategie di azione a livello istituzionale in ambito pedagogico, in un profondo processo di
cambiamento e riflessione, in modo da andare incontro agli studenti nella loro unicità e individuare
risposte efficaci ai comportamenti percepiti come sfidanti.

(Albers, 2012; Booth e Ainscow, 2014)

«per intervenire sul comportamento problematico, si deve quindi modificare (anche) il contesto: le
dinamiche relazionali e i comportamenti dei vari attori che entrano in rapporto con l’alunno problematico».

(Tuffanelli e Ianes, 2011: 126)
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STRATEGIE DI PREVENZIONE SUL CONTESTO

- disposizione degli spazi e riduzione delle fonti di distrazione (ad esempio, chiudendo gli armadi in
modo che non siano visibili oggetti particolari);

- offrire momenti di scelta agli alunni (ad esempio, decidere la sequenza e il tipo di attività in cerchio;
il luogo in cui portare avanti un lavoro di gruppo; gli strumenti da utilizzare durante un’attività);

- condividere i tempi, le attività, la struttura della giornata nella routine quotidiana (ad esempio,
cartellini delle attività e delle ore di lezione);

- comunicare transizioni e cambiamenti.

(Fedeli, 2020; Fröhlich-Gildhof, Rönnau-Böse e Tinius, 2020; Sarimski, 2019; Sobeck e Reister, 2020; Tuffanelli e Ianes, 2011)
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L‘IMPATTO DELLA FORMAZIONE SUL CONTESTO DI APPRENDIMENTO

«Mi sento messa alla prova e comunque ho la 

certezza che non esiste la formula magica per 

gestire tali avvenimenti.. ma forse esiste un 

sistema per migliorare l’approccio iniziale 

per scandagliare bene le opzioni possibili.»

«Un comportamento che non mi 

aspetto, un comportamento che 

sfida il mio modo di essere e di 

rapportarmi con gli altri»
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QUESTIONARI DI AUTOVALUTAZIONE (PRE E POST)

Alle partecipanti del corso è stato chiesto di autovalutare in entrata e in uscita, su una scala da 1 a 10, il

livello di padronanza in diverse conoscenze e competenze (1 nessuna padronanza, 10 piena padronanza).

Nello specifico, questi sono gli item considerati:

1. Conosco le metodologie didattiche inclusive per la gestione del gruppo classe e del contesto.

2. So individuare e prevenire diversi problemi di comportamento.

3. Conosco strumenti e metodologie per gestire i comportamenti sfidanti.

4. Saprei consigliare a colleghe e colleghi come individuare, prevenire e gestire i comportamenti sfidanti.

5. Conosco le strategie per promuovere la consapevolezza emotiva, il benessere e le relazioni positive

all’interno della classe.

6. Conosco il fenomeno della dispersione e i fattori di rischio di abbandono scolastico.

7. Ho le conoscenze necessarie per riflettere criticamente su quanto le pratiche di inclusione della scuola

siano realmente in grado di favorire il successo scolastico di alunni e alunne.
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RISULTATI QUESTIONARI DI AUTOVALUTAZIONE
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TI È STATO POSSIBILE 
APPLICARE ALCUNI DEI 
CONTENUTI DEL CORSO 

NELLA TUA PRATICA 
PROFESSIONALE?  

• Metodi concreti conosciuti al corso e utilizzati

poi in classe

• Interazione con gli alunni, modificando il proprio

modo di vederli e di relazionarsi con loro

• Maggiore sicurezza in se stessi nella pratica 
professionale    

• Cambiamento e ampliamento della prospettiva
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• Arricchimento personale

• Applicazione di nuovi metodi e strumenti 

• Cambiamento e ampliamento della prospettiva

• Maggiore sicurezza in se stessi nella pratica professionale

PUOI DESCRIVERCI SE E COME I CONTENUTI ABBIANO INFLUENZATO 
IL TUO MODO DI LAVORARE? 

«Maggiore osservazione in classe, 

anche me stessa, trovare alternative al 

pensiero: non posso farci niente, è 

troppo complicato»
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GIUNTA AL TERMINE DEL PERCORSO, COSA PORTI VIA DI 
IMPORTANTE PER TE? 

• Maggiore consapevolezza

• Nuovi metodi di lavoro

• Scambio di esperienze

• Nuovi contenuti

• Nuove prospettive

«Una maggiore consapevolezza su 

come agire nel caso di comportamenti 

sfidanti in classe, molti strumenti che 

posso applicare anche nel contesto 

della classe per garantire un percorso 

sereno ai miei studenti»
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• I comportamenti sfidanti hanno una matrice individuale e una contestuale.

• Individuare quei fattori contestuali che scatenano il comportamento problematico, la sua intensità e la sua
frequenza (spazi, numerosità e setting della classe, livello del rumore, ecc.).

• Promuovere una didattica inclusiva con diverse metodologie di lavoro, per favorire l’inclusione di tutti
attraverso la valorizzazione delle differenze e lo sviluppo di apprendimenti plurali (Ianes, Cramerotti e
Fogarolo, 2021; Tomlinson e Imbeau, 2012).

• Riconoscere un processo complesso che cresce e si sviluppa nell’arco degli anni, giungendo a conseguenze
visibili, che potrebbero essere solo la manifestazione di una serie di situazioni e dinamiche protratte nel tempo.

• Valorizzare la formazione e attivare percorsi di ricerca-formazione con i diversi attori coinvolti (educatori,
insegnanti curricolari e di sostegno, collaboratori all’integrazione, coordinatori, …).
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